
Phone, Appointments & Asking 
for Help in French
French A2 Vocabulary · 35 cards

Scan to add to the app

ENGLISH FRENCH

the (phone) call l'appel (m.)

to call back rappeler

to pick up (the phone) décrocher

to hang up raccrocher

to reach (someone by phone) joindre

to leave a message laisser un message

the voicemail le répondeur

to dial the wrong number se tromper de numéro

to make an appointment prendre rendez-vous

to confirm confirmer

to move (an appointment to another time) déplacer

to postpone / to put off reporter

to let (someone) know / to warn prévenir

the (time) slot le créneau

the reception desk / the front desk l'accueil (m.)

to ask for information / to find out se renseigner

the help l'aide (f.)

the (piece of) advice le conseil

the mistake / the error l'erreur (f.)

Hello? (answering the phone) Allô ?

Who's calling, please? C'est de la part de qui ?

Hold on, please. / Hold the line, please. Ne quittez pas. (formal) 
Ne quitte pas. (informal)

Could I speak to Mrs Durand? Je pourrais parler à Madame Durand ?
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ENGLISH FRENCH

Can you speak louder? Pouvez-vous parler plus fort ? (formal) 
Tu peux parler plus fort ? (informal)

I can't hear you very well. Je vous entends mal. (formal) 
Je t'entends mal. (informal)

I'll leave you my number. Je vous laisse mon numéro. (formal) 
Je te laisse mon numéro. (informal)

I'd like to change the date. Je voudrais changer la date.

They cancelled my appointment. On a annulé mon rendez-vous.

I need help. J'ai besoin d'aide.

Can you help me? Pouvez-vous m'aider ? (formal) 
Tu peux m'aider ? (informal)

What do you recommend? Qu'est-ce que vous me conseillez ? (formal) 
Qu'est-ce que tu me conseilles ? (informal)

It doesn't work. (a machine, a device) Ça ne marche pas.

There's a problem with my room. Il y a un problème avec ma chambre.

The order hasn't arrived. La commande n'est pas arrivée.

It's urgent. C'est urgent.
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